SEMINARIQ PRO TESTE DE
DEFESA DO CONSUMIDOR
Alimentos: o consumidor estd seguro?

O papel da informacao na seguranca dos alimentos
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Seguranca no Processo Decisorio de
Consumo

Informacao clara e precisa - Prevencao
em 3 momentos do processo decisorio de
consumo:

avaliacao dos produtos
compra
utilizacao do produto (pos-compra)



Seguranca na avaliacao e compra do
produto:

dados necessarios para que o consumidor possa
avaliar se o alimento em questao € adequado e
seguro de acordo com suas necessidades:

ingredientes/composicao
publico-alvo especifico (se houver)

toda e qualquer informacao que o fornecedor
julgue importante para garantir a seguranca com
relacao ao consumo do seu produto




Seguranca na utilizacao do produto:

Toda a preocupacao da industria alimenticia com a
seguranca de seus produtos pode se perder se o
consumidor nao tiver acesso as informacoes de:

COmo armazenar o alimento

cuidados especificos a serem tomados na
utilizacao do produto



Informacao e Percepcao de Estimulos

Percepcao Seletiva de Estimulos :
atencao
necessidade
conceitos equivocados

Excesso de informacoes podem evitar a efetiva
informacao



Consequéncias, para o fornecedor, da
informacao inadequada ou insuficiente

Qualquer produto que possa por em risco
a saude do consumidor sofre a sancao

que todo fornecedor mais teme:

Perda de Mercado




A informacao com relacao ao consumo
de alimentos

Uma necessidade para o consumidor

Uma obrigacao para o fornecedor
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